
QUESIONER KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN


Berikut ini adalah Kuisioner untuk melakukan evaluasi tentang kepuasan tenaga kependidikan terhadap pekerjaan dan suasana kerja, hubungan dengan pimpinan, kepedulian terhadap STITMU Bangkalan,gaji dan kesejahteraan, peningkatan kualifikasi dan kompetensi serta sarana prasarana di lingkungan STITMU Bangkalan, dengan petunjuk pengisian sebagai berikut :

Petunjuk Pengisian
a. Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan
b. Berilah penilaian terhadap STITMU Bangkalan dengan cara melingkari angka pada kolom skor yang artinya sebagai berikut.
1 =  sangat tidak baik  
2 =  tidak baik
3 =  biasa/cukup          
4 =  baik
5 =  sangat baik
c. Pilihlah salah satu  pilihan jawaban yang tersedia dengan memberikan  tanda cheklist (√) pada kolom jawaban yang Anda pilih
d. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan sesuai kondisi yang sebenarnya

A. Identitas Responden
1. Jenis Kelamin	:  a.   Laki-laki		b.   Perempuan
2. Bidang Pekerjaan anda saat ini di STITMU Bangkalan				
a. Satpam				d.   Laboran		g.  Lainnya ……………………
b. Tenaga Kebersihan		e.  Teknisi
c. Tenaga Administrasi		f.  Pustakawan					
3. Unit Kerja ………………………….. (Isikan sesuai Unit Kerja)
4. Berapa lamakah anda bergabung dan mengenal STITMU Bangkalan
a. <1 tahun		c.  6-10 tahun			e. > 20 tahun
b. 1-5 tahun		d. 11-15 tahun

	No.
	Aspek Yang Dinilai
	SKOR

	A. Pekerjaan dan Suasana Kerja

	1
	Kepuasan bekerja sesuai dengan tupoksi
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Kepuasan terhadap beban kerja
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Kepuasan terhadap keselamatan dan kesehatan kerja
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Kepuasan terhadap keamanan bekerja
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Kepuasan terhadap suasana kerja
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	

	B. Hubungan dengan Pimpinan

	1
	Perhatian terhadap hasil kerja tenaga kependidikan
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Berkomunikasi dengan tenaga kependidikan
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Dukungan terhadap pekerjaan tenaga kependidikan
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Pemberian reward dan punishment
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Pengawasan pimpinan terhadap kinerja tenaga kependidikan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	

	C. Kepedulian STITMU Bangkalan

	1
	Respon terhadap tekanan
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Respon terhadap musibah
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Mengatasi konflik
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	

	D
	Gaji dan Kesejahteraan
	
	
	
	
	

	1
	Gaji
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Tunjangan
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Reward 
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Pegawai teladan
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	THR
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Jaminan Kesehatan
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Tunjangan Hari Tua
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	rekreasi keluarga
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	bantuan pernikahan/kelahiran
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	beasiswa untuk anak 
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Santunan kematian
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	

	E. Peningkatan Kualifikasi dan Kompetensi

	1
	Kesempatan belajar/pelatihan
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	pemberian fasilitas termasuk dana
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Jenjang karir
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Studi banding
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	

	F
	Fasilitas Sarana dan Prasarana
	
	
	
	
	

	1
	Ruang kantor
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Fasilitas sistem informasi
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Akses internet
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Ketersediaan toilet
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Fasilitas ibadah
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Fasilitas olah raga
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Fasilitas kantin
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Poliklinik
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Koperasi
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Prasarana parkir
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Penerangan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	SKOR
	
	
	
	
	



Berikan saran anda untuk perbaikan sistem pengelolaan tenaga kependidikan di STITMU Bangkalan :

Bangkalan, ……………………………
Responden




(…………………………………………)
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